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I. Introdugao e ambito

A funcdo do Servico de Auditoria Interna (SAl) do Centro Hospitalar de Leiria, E.P.E. (CHL)
encontra-se regulada pelo artigo 86.2, do Decreto-Lei n.2 52/2022, de 4 de agosto. Nos
termos do mesmo artigo e no ambito da sua atividade, o SAl colabora com a Administracao
Central do Sistema de Saude (ACSS) e Inspecdo-Geral das Atividades em Saude (IGAS) e, é da
sua competéncia “Elaborar anualmente um relatdrio sobre a atividade desenvolvida, em que

se refiram os controlos efetuados, as anomalias detetadas e as medidas corretivas a adotar.”.

O propdsito da auditoria interna tem vindo a evoluir ao longo dos anos, diferenciando-se do
trabalho desenvolvido pelos auditores externos, tendo como caracteristica fundamental, em
contraponto com a auditoria externa, o seu enquadramento no seio da Instituicdo,

reportando funcionalmente ao Presidente do Conselho de Administragdo (CA).

Segundo o Institute of internal auditors (llIA) “A Auditoria Interna é uma atividade
independente, de garantia e de consultoria, destinada a acrescentar valor e a melhorar as
operagées de uma organizagdo. Assiste a organiza¢c@o na consecugdo dos seus objetivos,
através de uma abordagem sistemdtica e disciplinada, na avaliagdo e melhoria da eficdcia

dos processos de gestdo de risco, de controlo e de governagdo.”.

Do documento agora apresentado constam as acdes desenvolvidas no exercicio de 2022,
decorrentes da execucdo do plano anual de auditoria interna aprovado por deliberacdo do

CA de 2022.01.19, assim como de pedidos extra plano solicitados por parte do CA.

A Ultima revisdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo de Infragdes Conexas (PGRCIC)
ocorreu por deliberacdo do Conselho de Administracdo de 2021.06.16. No més de novembro
de 2022, foi dado inicio a execugdo do referido plano, com referéncia ao ano de 2022, tendo

como previsdo de conclusdo o més de margo de 2023.

O SAl do CHL no ano de 2022 foi composto por um elemento, técnico superior de auditoria,
Rui Pedro Luis Gaio, com licenciatura em economia e mestrado em economia financeira. O
processo de nomeacdo do novo auditor interno foi aprovado por deliberacdo do CA de

2023.02.22, com inicio de fun¢ées a 1 de julho de 2023.

No ano de 2022, n3o foi realizada formacgao pelo elemento do Servico de Auditoria Interna.



Il. Documentos produzidos

Jan

Fev

Mar

Abr

Mai

Jun
Jul
Ago
Set

Out

Nov

Dez

Relatdrio de inventario final de ano de 2021;
Resposta Oficio-Circular n.2 2219/2022 - Ponto de Situacdo das Recomendacdes

formuladas em 2020

Relatério de auditoria a “fundamentacdo para trabalhos de natureza imprevista”
- empreitadas;
Relatério de monitorizacdo - Dispensa de medicamentos em Regime de

ambulatorio;
Relatdrio de auditoria ao contrato de prestacao de servicos celebrado com a

empresa de segurancga contra incéndio Interfire, Lda.;

Licenga parental;

Relatdrio de atividades de auditoria interna - 2021

Relatério do sistema de controlo interno - 2021

Licenca parental;

Relatdrio de execucdo financeira, com referéncia ao 1.2 trim do ano de 2022

Licenga parental;
Periodo de férias
Relatdrio de execugdo financeira, com referéncia ao 2.2 trim do ano de 2022

Relatério de auditoria a execucdo do contrato de prestacdo de servigos
celebrados com a empresa CANON;

Relatério de execucdo do PGRCIC.

Plano anual de auditoria para o ano de 2023;
Elaboragdo do relatério de auditoria aos registos de assiduidade;

Auditoria ao inventario do servico farmacéutico e armazéns avangados.



Ill. Resumo das principais agées de auditorias desenvolvidas

1. Auditoria a “fundamentacdo para trabalhos de natureza imprevista” -

empreitadas

A auditoria realizada teve como principais, os seguintes objetivos:

a) verificar a observancia dos pressupostos legais (artigos, 370.2, 373.2, 375.2 do Cddigo dos
Contratos Publicos (CCP)) subjacentes ao ato adjudicatério que precedeu a formalizagdo dos
adicionais objetos da auditoria;

b) averiguar, a titulo preliminar e no quadro da execug¢ao do contrato de empreitada inicial se
a despesa emergente dos adicionais objeto da auditoria excede o limite fixado no contrato

celebrado entre as partes ou no CCP.

Principais riscos identificados: risco operacional, risco de compliance.

Principais recomendacdes formuladas:

Que se proceda, sempre que possivel, a segregacdo de funcdes entre o responsdvel pela
elaboracdo do projeto de empreitada e, o fiscalizador da mesma. Para as empreitadas com
caracter de urgéncia, o CHL deve obrigatoriamente elevar os mecanismos de controlo

associados a fiscalizacao.

Que se proceda a cuidada elaboragdo dos projetos de empreitada antes da sua colocacdo a
concurso, se possivel, recolhendo apreciacdo dos profissionais do servigo a intervencionar, de
forma a evitar sugestdes no decorrer da obra e, consequente alteracdo do projeto inicial. O
CHL deve avaliar a natureza e fundamento dos trabalhos a mais, e trabalhos de suprimentos de

erros e omissoes, e sempre que possivel e materialmente justificavel apurar responsabilidades.

Que se proceda a formalizagdo por escrito entre o CHL e o empreiteiro, da definicdo de todos
os termos e condi¢des a que deve obedecer a execugdo dos trabalhos complementares, no

estrito cumprimento do disposto no artigo 375.2 do CCP.

O gestor de projeto deve ser conhecedor da totalidade das clausulas do contrato, de forma a
garantir o cumprimento das mesmas. O desrespeito pelo limite fixado em valor no contrato
celebrado entre as partes, para a realizacdo de trabalhos a mais e, de suprimentos de erros e

omissdes, constitui um erro grave.



2. Acao de auditoria a execuc¢ao do contrato de prestacao de servigo celebrado com a

empresa CANON, S.A. — Concurso publico n.2 A0/19/2021

Foram definidos como principais, os seguintes pontos de analise:
a) Entrega dos equipamentos e fornecimento do software de gestdo e accounting; b)
Instalagcdo / parametrizacdo dos equipamentos; c) Teste a manuten¢do e supervisdo dos

equipamentos; d) Teste a faturagdo / prego contratual.

Principais riscos identificados: risco operacional, risco de compliance, risco de sistemas de

informacao.

Principais recomendacdes formuladas:
Que o SA proceda a revisdo e atualizacdo das credenciais de acesso ao Portal Base de
publicitacdo dos contratos publicos, em conformidade com a Politica de Privacidade do CHL,

aprovada pelo CA em 2019.01.24.

Que se proceda ao cumprimento pela Canon do disposto no ponto iii, do n.2 7, das
especificagdes técnicas do caderno de encargos. O SSI deve solicitar a Canon, com a maior
brevidade possivel, relatério técnico para cada uma das unidades instaladas no CHL e, validar a

operacionalidade de cada unidade instalada.

Que o SSI, proceda a emissdo de comunicado a empresa prestadora do servi¢co, Canon, a
solicitar a elaboragdao de auditorias de qualidade, com uma periodicidade mensal, dando
conhecimento do resultado das mesmas ao CHL, conforme ponto n.22, da cldusula 15.2, do
contrato em estudo, assim como a redacdo de relatéorio de utilizacdo semestral dos
equipamentos para que possam ser efetuados eventuais acertos de consumos, conforme

alinea vii., do ponto 8, do anexo - especificagdes técnicas, do caderno de encargos.

Que o SSI em colaboragdao com o coordenador do AG, proceda ao registo da totalidade das
ocorréncias de falhas de consumiveis com impacto no normal funcionamento dos
equipamentos, e com periodicidade mensal, reporte ao prestador de servico, Canon, a
penalidade a aplicar, conforme cldusula 13.2, penalidades por incumprimento dos niveis de

servico, do contrato associado CP n.2 A0/19/2021.



3. Auditoria ao contrato de prestacdo de servigco celebrado com a Interfire, Lda

A acdo de auditoria teve como principal objetivo avaliar os prazos de execucao dos trabalhos
contratualizados, o circuito de execucdo da inspe¢do e manutencdo, a realizacdo dos

trabalhos, respetiva monitorizagao e, o processo de faturacao e conferéncia de faturas.

Principais riscos identificados: risco operacional, risco de compliance, risco de reputacgao.

Principais recomendacgdes formuladas:
Que se proceda a urgente atualizacdo da relacdo de bens em utilizacdo carregados no
aplicativo GHAF, associados aos equipamentos de seguranca contra incéndio. Este

procedimento deve ser conjunto entre o SA e o SSST.

Que o gestor de contrato proceda a execucdo de monitorizagdo dos trabalhos executados, e
produza um relatério com a identificagdo das manutencdes / inspecgdes realizadas fora do

prazo contratado, para avaliagdo e tomada de decisdo pelo diretor do SSST.

Que se proceda a utilizacdo da base de dados oficial do CHL, extraida do aplicativo de gestao
de imobilizado - GHAF, para validacao da faturacdo, de forma a assegurar que a totalidade dos

bens é alvo de manutencdo / inspecdo.
4. Auditoria do inventario servigo farmacéutico e armazéns avancados (BO e SUG)

Foram definidos como principais, os seguintes objetivos: a) Avaliagdo da concordéancia entre
quantidades fisicas e os registos informaticos; b) Verificagdo da implementacdo de

recomendacdes realizadas pelo SAl em relatdrios anteriores ao SF.

Principais riscos identificados: risco operacional.

Principais recomendagdes formuladas:

Que o SF proceda a revisdo dos procedimentos de gestdo de stocks. E recomendac3o do SAl a
implementagdo de rotinas de controlo, por contagens periddicas de grupos de artigos,
verificacdo dos valores em existéncia em armazéns avancados e, responsabilizacdo dos

farmacéuticos por areas a que se encontram alocados.

Que o SF realize os procedimentos necessarios a desmaterializacdo das requisicbes de
estupefacientes/psicotropicos e hemoderivados, no sentido de terminar com a existéncia de

saidas manuais e consequentemente minimizar os erros dai resultantes.



5. Auditoria ao Servigo de gestdo de Recursos Humanos - Controlo de assiduidade
O objetivo da presente acdo consiste na avaliacgdo dos controlos associados a processos
manuais de assiduidade, em particular a regularidade das modificacbes dos registos

biométricos por falta de picagem, autorizados pelos diretos de servico.

Principais riscos identificados: risco operacional, risco de compliance.

N3o sdo reportadas as principais recomendacgbes da a¢do de auditoria, consequéncia do SAl a
data da realizacdo do presente documento, ndo ter recebido resposta ao pedido de exercicio
do principio do contraditdrio ao SGRH e, consequentemente o documento nao ter sido alvo de

aprovacao pelo CA.

IV. Resumo das principais a¢oes de follow-up, a relatério de auditoria de anos
anteriores

O SAl realizou uma auditoria a dispensa de medicamentos em regime de ambulatdrio no ano
de 2021, enquadrada no Despacho n.2 58/2018, de 28 de fevereiro, do Vogal Executivo do CA
do CHL.

Em suma, das nove recomendag¢des emitidas pelo SAI, quatro estdo totalmente
implementadas e sem necessidade de nova avaliagdo, trés estdo em fase final de

implementacdo, e duas foram avaliadas como ndo implementadas.



V. Avaliagdo do cumprimento do plano de auditoria do ano de 2022

No quadro 01, segue a avaliacdo do cumprimento do plano anual de auditoria referente ao ano

de 2022:
Quadro 01 - Avaliagdo do plano anual de auditoria

Numeragio Acdes de auditoria ati'r\:gai(zjol parAc:;rI]r%:g:tez Atingido?
1. Auditoria aos sistemas de informagdo hospitalares X
5 Auditor_ia a fundamentagdo para trabalhos de “natureza y

imprevista”
3. Auditoria ao Servico de Gestdo de Recursos Humanos:
31 Controlo de assiduidade v
39 Relatério Elaboragdo e aprovagdo das escalas de urgéncia «

definitivas
4, Relatérios periddicos
4.1 Registo de ag¢bes de controlo interno (GCCI) v
4.2 Relatério do sistema de controlo interno (2021) v
43 Relatério de execugdo financeira (trimestral) - 4 relatérios v
4.4 Registo de irregularidades (GCCI) v
4.5 PGRCIC - Relatério de execugdo 2022 v
6. Auc!itoria ao cumprimento dos contratos de prestacao de

servigos:
6.1 UPK, Servicos de Gestao e Facilities e Manutengdo, S.A. X
6.2 SUCH, Servigo de Utilizagdo Comum dos Hospitaias X
7 Auditoria aos artigos em armazém avangado (material de

consumo clinico)
7.1 Servigo de urgéncia Geral v
7.2 Bloco Operatoério v
8. Auditoria a avaliagao do controlo no transporte de doentes X

1 - N3o foi executada nenhuma agdo; 2~ Foi executada agdo, mas ndo contemplou a totalidade das avaliagbes previstas; 3 - Foi
executada agdo e contemplou a totalidade das avaliagdes previstas

Realizou-se andlise da informacdo apresentada no quadro 01. Foram identificadas 14 a¢des de
auditoria para o ano de 2022, em que 9 foram concretizadas, ou seja 64% do total das ag¢des e,

5 ndo foram alcangadas, 36% do total.



VI. Comunicacao de irregularidades

Segundo os Estatutos dos Centros Hospitalares, E.P.E., aprovados e publicados na alinea b), do
n? 2, do artigo 86.2, do Decreto-Lei n.2 52/2022, de 4 de agosto, compete ao SAl “b) Receber as
comunicag¢des de irregularidades sobre a organizagcdo e funcionamento do hospital, E.P.E.
apresentadas pelos demais Orgdos estatutdrios, trabalhadores, colaboradores, utentes, e
cidaddos em geral”. No ano de 2022 ndo foi rececionada nenhuma comunicagao de eventual

irregularidade.

VII. Conclusao

Em conclusdo, no ano de 2022, o nivel de execucdo das acdes definidas no plano anual de
auditoria ficou abaixo das expectativas, por conta dos periodos de auséncia do Unico elemento

do servico, ndo substituido.

Identificaram-se como principais, a formulacdo de 13 recomenda¢Ges nos relatérios de
auditoria. O valor do orcamento econémico para o ano de 2022 ascendeu a €112.327.566, o
valor controlado pelo SAl atingiu o montante de €173.957, ou seja 0.2% do total do

orgamento.

O Técnico Superior de Auditoria

Rui Pedro Luis Gaio
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